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AGENCA DE REGULACION Y CONTROL
}JS TELECOMUNICACIONES

Oficio Nro. ARCOTEL-CZO5-2019-1598-OF
Guayaquil, 25 de noviembre de 2019

Asunto: Inscripcion del Modelo de Contrato de Adhesion aprobado a favor del poseedor del Titulo
Habilitante.

Sefior

Pablo Vladimir Barrionuevo Cela
TV DIGITAL S.A

En su Despacho

De mi consideracion:

En atencion al ingreso realizado por su representa, con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2019-004712-E, de fecha 28 de febrero de 2019, mediante ¢l cual adjunta el
modelo de contrato de adhesion, en respuesta a las observaciones realizadas, al respecto, Indico lo
siguiente:

La Constitucion de la Repiblica del Ecuador, manda:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
piiblicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendradn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”.

La ley Org4nica de Telecomunicaciones, establece:

“Articulo 22.- Derechos de los abonados, clientes y usuarios.

Los abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones tendrdn derecho:

(..) 12. A que en la contratacién de servicios se respeten los derechos constitucionales, legales y
reglamentarios de los abonados, clientes y usuarios, de acuerdo con las condiciones generdles o de ser el
caso, modelos que apruebe y publique la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.(...)"”

“Articulo 42.- Registro Publico de Telecomunicaciones.

En el Registro Publico de Telecomunicaciones deberdn inscribirse:

Jj) Los modelos de contrato de adhesion de servicios”’

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:

(=)
12. Delegar una o mds de sus atribuciones a los funcionarios de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones.”

El reglamento General a la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, determina:

Direccién: Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1. junto al Calegio de Ingenieros Civiles del Guayas+ Codigo postat: Q90505 / Guayagquil - Ecuador *
Teléfono: 593-4 262-8400 1/4
* D firmado por Quipux www.arcotel.aob.ec
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NC4 DE REGULACION Y CONTROL

Oficio Nro. ARCOTEL—CZ05-2019-1598-OF
Guayaquil, 25 de noviembre de 2019

“4rt. 49.- De los contratos de adhesion.- Es el contrato cuyas

de servicios de telecomunicaciones. incluyendo los servicios de radiodifusion por

ha)wdiscuﬁdomcontenido,pero

wkaxﬁﬁumdwj-ﬂm-w

cldusulas son redactadas por los

aceptandolo expresamente a través

Los modelos de contratos de adhesion que utilicen los prestadores de servicios deberan ser remitidos a la
ARCOTEL para su inscripcion en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

En caso de que, en el texto de un contrato de adhesion se haya limitado, condicionado o establecido
alguna renuncia de los derechos de los abonados, se entenderd como no escrito, sin perjuicio de lo cual

la ARCOTEL de oficio 0 a peticién de parte, solicitard la inmediata

modificacion del contrato; en caso

de persistir el incumplimiento la ARCOTEL iniciara el procedimiento administrativo sancionatorio

correspondiente.

La ARCOTEL podra disponer cambios al modelo de contrato de adhesion en cualquier momento, en

ejercicio de su facultad regulatoria.

El modelo de contrato de adhesion registrado deberd ser publicado en la pdgina web del prestador del

Servicio.

Un contrato de adhesion podra utilizarse para la contratacion de varios servicios de telecomunicaciones,
-“Wpormpormdelabomdo Enelcasoqueelabouadodeseare
comfralar un MUEVO Servicio de telecomunicaciones. incluidos radiodifusion por suscripcion, con el

“,ﬂxwﬁ-mdw@qwmmﬁm

gue se describiran las condiciones particulares del nuevo servicio contratado, asi como su vigencia.

En el caso de los servicios empaquetados habrd un solo contrato de adhesion; y, en los anexos

correspondientes, se describiran las condiciones particulares de los

servicios. El prestador del servicio

informara a los abonados la tarifa aplicada a cada servicio que forma parte del paquete adquirido, asi

como las bonificaciones, descuentos € impuestos aplicables.”

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, dispone:

“Aqrt. 219.- Actos, titulos habilitantes y documentos sujetos a inscripcion, vinculados con servicios de

telecomunicaciones.- Conforme lo dispone el articulo 42 de la Ley
deberan inscribirse:

1. Los modelos de contrato de adhesion de servicios; -3

Orgdnica de Telecomunicaciones,

Mediante Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 13 de 14 de junio
de 2017, se expidio el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR

PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION
TELECOMUNICACIONES ~ ARCOTEL?, el cual establece:

“Articulo 1. Estructura Organizacional

Y CONTROL DE LAS

Direccién: Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, junto ai Colegio de Ingenieros Civiles del Guayase Codigo postal: 090505 / Guayagquil - Ecuador ®

Teléfono: 593-4 262-6400
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TELECOMUNICACIONES

REGULACION Y CONTROL

Oficio Nro. ARCOTEL-CZO3-2019-1598-0F
Guayaquil, 25 de noviembre de 2019

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alimea com sw msion ¥
definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento estraségico
institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestion.

(...
2. NIVEL DESCONCENTRADO:

1.  PROCESO GOBERNANTE

2.1.1. Nivel Directivo:
2.1.1.1. Direccionamiento Estratégico
2.1.1.1.1. Gestion Zonal.
1I. Coordinador/a Zonal
(fes)

e. Supervisar el otorgamiento y administracion de titulos habilitantes en el drea correspondiente a su
Jurisdiccion de acuerdo a los procedimientos, formatos. Y herramientas definidos por la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes.
(...)
2.2 PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1 Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal
II. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal

()

2. Gestionar el otorgamiento y administracion de titulos habilitantes en el area correspondiente
a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos por la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes.

e

® Mediante Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 del 10 de septiembre de 2019, la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL resolvié delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas,
_“_w No. ARCOTEL-2019-0760 del 30 de septiembre de 2019.".

El modelo de Contrato de Adhesion presentado por la COMPANIA ELITETV S.A., ingresado en
ARCOTEL mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-004712-E, de fecha 28 de febrero de 2019,
cumple con el contenido minimo conforme el articulo 8 de la “NORMA TECNICA QUE REGULA LAS
CONDICIONES GENERALES DE LOS CONTRATOS DE ADHESION, DEL CONTRATO
NEGOCIADO CON CLIENTES, Y DEL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS Y CLIENTES”
publicado mediante Resolucion ARCOTEL-2018-0716 referente a los contratos de adhesion.

En tal virtud, la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL, procedi6 a inscribir en el Registro Publico de Telecomunicaciones el denominado “Contrato
de Adhesion” con sus Anexos para la prestacion de Servicio de Acceso a Internet y Servicios de Audio
y Video por Suscripcién

Adjunto sirvase encontrar copia autografa de la razon sentada por la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, ARCOTEL, en la que consta la inscripcion de Modelos Bésicos de Contratos del
Registro Publico de Telecomunicaciones, sus ANEXOS con Acta 2, Pagina 206 para la Prestacion del
Servicio de Acceso a Internet y Acta 2, Pagina 207 Servicios de Audio y Video por Suscripcion

Direccion: Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieras Civiles del Guayase Codigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuador *

Teléfono: 533-4 262-6400
por Quipux www.arcotel aob.ec
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2019-1598-OF
Guayaquil, 25 de luigenbre de 2019

Conforme lo establece la disposicion transitoria tercera de la norma técnica que regula las iciones

wmmmdemmwmmmmmyu i
onado mmphode3(m)mhepknﬁnhh-qﬁen
T elo de contrato a las nuevas contrataciones y aquellas gue por estar

-'—q Lol o
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El modelo de contrato de adhesion registrado en la ARCOTEL debe ser publicado en la pagina web del
prestador del servicio.

Adjunto lo indicado.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

e

io Aguirre Quevedo
DIRECTOR TECNICO ZONAL 5

Referencias:
- ARCOTEL-DEDA-2019-004712-E

- 004712_elitetv.tif

Copia:
Sefior Ingeniero
José Maria Gomez de la Torre Gomez
Coordinador Técnico de Control

‘Sefior Abogado
- Sebastian Ramén Franco Chilan
: Responsable de la Unidad Técnica de Registro Publico
Sefiora Ingeniera
Gina Isabel Freire Guerra
Profesional Técnico 3

Sefiora Abogada
Helga Yamile Delugo Quinto
Jefe de Area 2

HDQ

Direccién: Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas ® Codigo postat: 090505 / Guayaquil - Ecuador
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELITETV S.A.

FECHA DE INSCRIPCION: 25/11/2019

SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION
ACTA: 1 PAGINA: 207

TITULO HABILITANTE PRINCIPAL

Tomo: RTV1 Fojas: 1366

“INSCRIPCION DEL MODELO DE CONTRATO DE ADHESION”

-

s

GoNCR (i \
Regulecion y Controy \
de ke Tetooomunicaciones |

 ,
GUAYALUIL - ECUADOR /

e

=

\
|



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Teiéfono(s) 2947800

Documento No. : ARCOTEL-DEDA-2019-004712-E ff - | /
Fecha :2019-02-28 12:56:01 GMT -05
Recibido por  : Wilmer Alcides Yépez Tamayo 2 [
Para verificar el estado de su documento ingrese a
https://www.gestiondocumental.gob.ec
con el usuario: "1711389666"
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Quito, 28 de febrero del 2019

Sefior magister

Luis Guillermo Méndez Cabrera

COORDINADOR ZONAL 5

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

Presente -

De mi consideracion:

En atencion al oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2019-0377-OF me permito adjuntar las
correcciones realizadas al Contrato de Adhesién y Anexos para mi representada
empresa Elitetv S.A. con RUC 1791945573001

Por la favorable atencién que se sirva dar al presente, me suscribo de usted.

mw
Ing. Pablo Bamionuevo Cela
GERENTE GENERAL
ELITETV S.A.

Adj.: documento impreso y en digital:

- Contrato de adhesion

- Anexo 1F

- Anexo1i

- Anexo Adicional de Acta de Entrega de Equipos

- Anexo Adicional de Autorizacién para uso de Informacién Personal
- Anexo Adicional de Acta de Instalacion y Activacién

- Anexo Adicional a la Forma de Pago ™

\
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ELITETV S.A.

Contrato de Adhesién

En la ciudad de Daule, el dia de hoy , comparecen, 2 |2 susorpoon del presents
acuerdo, en adelante "EL CONTRATQ", por una parte, la persona juridica, ELITETV SA algue en
adelante y para efectos del presente contrato se le denominars "EL PRESTADOR™, y. por oirz parte,
elfia'sefior{a)--int —u e RSl o St ng i RSN con Cédula . o e el;
|aq:eenaddmteypaaefedosdeestecawennseledemnmd‘SUSCRlPTOR' ansnorde
las siguientes clausulas:

PRIMERA: DATOS DE LOS COMPARECIENTES

EI PRESTADOR declara la siguiente informacion:

Razén Social: ELITETV S.A.

Nombre Comercial: STARTV

Direccion: SUCRE S/N Y PADRE AGUIRRE

Provincia: GUAYAS, Ciudad: DAULE Parroquia: DAULE

RUC: 1791945573001 Correo electrénico: contacto@startv.com.ec Web: www.startv.com.ec

ElI SUSCRIPTOR declara la siguiente informacion:

Razén Social:

Cédula/RUC:

Correo electrénico:

Direccién:

Provincia: , Ciudad: Parroquia:
Direccién donde serd prestado el servicio:
Numero telefénico de referencia fijo/mévil:

/
SUSCRIPTOR es de la tercera edad o discapacitado?

bl L, i
SEGUNDA: OBJETO

El PRESTADOR del servicio se compromete a proporcionar al ABONADO/SUSCRIPTOR el/los
siguiente (s) servicio (s), para lo cual el prestador dispone de los correspondientes
titulos habilitantes otorgados por la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente:

Moévil Avanzado (SMA)

Movil Avanzado a través de Operador Mdvil Virtual (OMV)

Telefonia Fija

Telecomunicaciones por Satélite
Valor Agregado

Acceso a internet

Troncalizados

Comunales

Audio y video por suscripcion

Portador

Las Condiciones delflos servicio(s) que el abonado va a contratar se encuentran detalladas en ekM’exo $ '\_
No. 1, el cual forma parte integrante del presente contrato. \

Agenca
uw'mvb trol
F"lhcgw Teiacomunicaciones |

TERCERA: VIGENCIA DEL CONTRATO SUAYAQUIL - ECUADOR/
Sucre S/N y Padre Aguirre ‘ V
Tel 0992581741 . >4
Daule ~ "
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" ELITETV S.A.

El presente contrato tendra una duracién de...................... y entraré en vigencia, a partir de la fecha de
instalacion y prestacién efectiva del servicio, La fecha inicial considerada para facturacién para cada
uno de los servicios contratados debe ser la de la activacién de servicio.

Las partes se comprometen a respetar el plazo de vigencia pactado, sin perjuicio de que el
abonado/suscriptor pueda darlo por terminado unilateralmente, en cualquier tiempo, previa notificacién
fisica o electronica, con por lo menos quince (15) dias de anticipacion, conforme lo dispuesto en las
Leyes Organicas de Telecomunicaciones y de Defensa del Consumidor y sin que para ello esté
obligado a cancelar multas o recargos de valores de ninguna naturaleza.

El abonado acepta la renovacién automética sucesiva del contrato en las mismas condiciones de este
contrato, independientemente de su derecho a terminar la relacion contractual conforme la legislacion
aplicable, o solicitar en cualquier tiempo, con hasta quince (15) dias de antelacién a la fecha de
renovacion, su decisién de no renovacién:

CUARTA: PERMANENCIA MINIMA
El SUSCRIPTOR se acoge al periodo de permanencia minima de en la prestacion del
servicio contratado. :

(st | [No T ]

Los beneficios de la permanencia minima son;
5.1

5.2
53
54
55
56
57
58

La permanencia minima se acuerda, sin perjuicio de que el SUSCRIPTOR conforme lo determina la
LEY ORGANICADE TELECOMUNICACIONES, pueda dar por terminado el contrato en forma
unilateral y anticipada, y en cualquier tiempo, previa notificacién por medios fisicos o electrénicos al
PRESTADOR, con por lo menos quince (15) dias de anticipacién, para cuyo efecto deber4 proceder a
cancelar los servicios efectivamente prestados o por los bienes solicitados y recibidos, hasta la
terminacién dei contrato.

QUINTA: TARIFA Y FORMA DE PAGO
Las tarifas o valores mensuales a ser cancelados por cada uno de los servicios contratados por el

SUSCRIPTOR se describen en la ficha del servicio del ANEXO 1......... v, el pago se realizara, de la
siguiente forma:
SI | NO
e Pago directo en cajas del prestador del servicio
e Débito automdtico cuenta de ahorro o corriente
e Pago en ventanilla de locales autorizados p—
e Débito con tarjeta de crédito y

Transferencia via medios electrénicos

Tel 0992581741 SUAYALIY

Sucre S/N y Padre Aguirre " ECUADOR

Daule
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v ELITETV S.A.

La tarifa correspondiente al servicio contratado y efectivamente prestado, estara dentro de los techos
tarifarios sefialados por la ARCOTEL y en los titulos habilitantes correspondientes, en caso de que se
establezcan, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.
Eneesodequeelabonadoosusa'itordeseecambiarsumodalidaddepagoaotradelasdsponbies,
deberécormnicaralprestadordelwwiciooonquinoe(ﬁ) dias de anticipacion. El prestador del
servicio, luego de haber sido comunicado, instrumentars la nueva forma de pago.

SEXTA: COMPRA, ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS

Cuando sea procedente el arrendamiento o adquisicién de equipos, por parte del abonado, toda la
informacién pertinente sera detallada en un Anexo adicional, suscrito por el abonado el cual contendra
los temas relacionados a las condiciones de los equipos adquiridos/arrendados, entre otras
caracteristicas se deberd incluir: cantidad, precio, marca, estado, y las condiciones de tal adquisicién
© arrendamiento, particularmente el tiempo en el qQue se pagara el arrendamiento o la compra del
equipo, el valor mensual a cancelar o las condiciones de pago.

SEPTIMA: USO DE INFORMACION PERSONAL

Los datos personales que los usuarios proporcionen a los prestadores de servicios del régimen general
de telecomunicaciones, no podran ser usados para la promocién comercial de servicios o productos,
inclusive de la propia operadora; salvo autorizacién y consentimiento expreso del abonado/suscriptor,
el que constara como instrumento separado y distinto al presente contrato de prestacién de servicios
(contrato de adhesién) a través de medios fisicos o electrénicos. En dicho instrumento se debera dejar
constancia expresa de los datos personales o informacién que estan expresamente autorizadas; el
plazo de la autorizacion y el objetivo que esta utilizacidn persigue, conforme lo dispuesto en el articulo
121 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

OCTAVA: RECLAMO Y SOPORTE TECNICO
EI SUSCRIPTOR puede solicitar soporte técnico o la formulacién de reclamos por el servicio contratado
a través de los siguientes medios:

- Medio electrénico: www.startv.com.ec, contacto@startv.com.ec

- Oficinas de atencién a usuarios: Sucre s/n y Padre Aguirre

- Horarios de atencién: 09:00 - 18:00

- Teléfonos: 04-4569604 / 0992581741

Para la atencién de reclamos NO resueltos por el PRESTADOR, el SUCRIPTOR también podra
presentar sus denuncias y reclamos ante la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) por cualquiera de los siguientes canales de atencién:

- Atencidn presencial: Oficinas de tas Coordinaciones Zonales de la ARCOTEL

- PEX-Directo Matriz. Coordinaciones Zonales y Oficinas Técnicas.

- Call Center (Bamadas gratuitas al numero 1800-567567).

- Correo Tradicional (Oficios).

- Pagina web de la ARCOTEL y la pégina

http://reclamoconsumidor.arcotel.gob.ec/osTicket/

NOVENA: NORMATIVA APLICABLE

En la prestacién del servicio, se entienden inciuidos todos los derechos y obligaciones de los
SUSCRIPTORES, establecidos en las normas juridicas aplicables, asi como también los derechos y
obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones ylo servicios de radiodifusién por

suscripcion, dispuestos en el marco regulatorio.
P Y

N

Va

. N,
£ gzﬁ::

DECIMA: CONTROVERSIAS /
Agenciac \

equlacion y Control

Las diferencias que surjan de la ejecucion del presente Contrato, podran ser resueltas por‘:‘mum-xmmm:::\
acuerdo entre las partes, sin perjuicio de que el abonado o suscriptor acuda con su reclamo, queja o ;’

/

Sucre S/N y Padre Aguirre R
Tel 0992581741 sUAYAQUIL - ECUADLC \
Daule p




\ ELITETV S.A.

denuncia, ante las autoridades administrativas que correspondan. De no llegarse a una solucion,
cualquiera de las partes podré acudir ante los jueces competentes.

No obstante, lo indicado, las partes pueden pactar adicionalmente, someter sus controversias ante un
centro de mediacion o arbitraje, si asi lo deciden expresamente, en cuyo caso el abonado/suscriptor
debera sefialarlo en forma expresa.

El abonado, en caso de conflicto, acepta someterse a

la mediacién o arbitraje (puede significar costos en los Sl.....NO......
que debe incurrir el abonado/suscriptor - No aplica a

Empresas Publicas prestadoras de servicios de

telecomunicaciones).

Firma de aceptacion-sujecion a arbitraje:

DECIMA PRIMERA: ANEXOS: Es parte integrante del presente contrato el Anexo 1.... que contiene
las “Condiciones particulares del Servicio”, asi como los demas anexos y documentos que se
incorporen de conformidad con el ordenamiento juridico.

DECIMA SEGUNDA: NOTIFICACION Y DOMICILIO ;

Las notificaciones que corresponda, seran entregadas en el domicilio de cada una de las partes
sefialado en la cldusula PRIMERA del presente contrato. Cualquier cambio de domicilio debe ser
comunicado por escrito a la otra parte en un plazo de 10 dias, a partir del dia siguiente en que el cambio
se efectie.

DECIMA TERCERA: EMPAQUETAMIENTO DE SERVICIOS
La contratacién incuye empaquetamiento de servicios:
Lst | NO | ]
Los paguetes de servicios y los beneficios de estos, asi como sus tarifas son: ;
Paquete Beneficios Tarifa

El SUSCRIPTOR acepta el presente contrato con sus términos y condiciones y demas documentos
ANEXOS para lo cual deja constancia de lo anterior y firman junto con el PRESTADOR en tres

ejemplares del mismo tenor, en la ciudad de: ........... s o [ o i SO
diasdelmes .............c.cc.ccceneeee....d@I@RO coooeeeenee e

CC: pepiyastunn N OISR S £k 1, Yearvon nall i SHUCHNEING AN
SUSCRIPTOR PRESTADOR

S —

NOTA: Fecha de inscripcion del modelo de contrato de adhesién que se utiliza 26-02-2019- vl
Se acoge en su totalidad el Anexo 1..... que contiene las condiciones particulares. del B
SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION loguiacion Y L .’

:.'\r";:“ ones

Sucre S/N y Padre Aguirre AL - ECUADOR
Tel 0992581741 U : y
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J W ANEXO1F
ﬁ\*) ELITETVS.A.
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
FECHA DE SISCRIPCION DEL ANEXO: ........ L ——" DE 20.........
NOMBRE DEL PLAN: [ "
RED DE ACCESO:
PAR DE COBRE FIBRA OPTICA
COAXIAL INALAMBRICO
OTROS
TIPO DE CUENTA:
RISIDENCIAL CORPORATIVOS
CIBERCAFE OTROS TIPOS |

VELOCIDAD (KBPS) (S| ESIXTE VELOCIDAD MAXIMA PARA

Y A TRAVES DEL NAP LOCAL, SE DEBE ESPECIFICAR):

COMERCIAL DE BAJADA |

MINIMA EFECTIVA DE BAJADA

COMERCIAL DE SUBIDA

MINIMA EFECTIVA SUBIDA

NIVEL DE COMPARTICION (1:1, 2:1, 4:1, 8:1)

EL CONTRATO INCLUYE PERMANENCIA MINIMA:

]

st []

No[ ]

TIEMPO[__|

BENEFICIOS POR PERMANENCIA MINIMA: -
SERVICIOS ADICIONALES QUE SE OFRECE:
Sl NO DESCRIPCION
CUENTA DE CORRE ELECTRONICO
OTROS SERVICIOS
TARIFAS (*)
VALORES A PAGAR POR UNA SOLA VEZ:
VALOR DE INSTALACION: UsSD
) PARA INSTALAR/ACTIVAR EL SERVICIO (HORAS, DIAS):
VALOR PAGO MENSUAL: DETALLE OTROS VALORES:
VALOR USD VALOR USD
VALOR OTROS SERVICIOS
VALOR OTROS SERVICIOS OTROS SERVICOS
VALOR TOTAL TOTAL OTROS VALORES
SITIO WEB PARA CONSULTA DE TARIFAS: www.startv.com.ec/tarifas
SITIO WEB CONSULTA CALIDAD DEL SERVICIO: www.startv.com.ec/calidad
NOTAS:
* LAS TARIFAS NO INCLUYEN IMPUESTOS DE LEY
‘/(,—r\\\
PRESTADOR ABONADO/SUSCRIPTOR axd™

Direccién: Sucre s/n y Padre Aguirre . Telf 0992581741

ACCESO A INTERNET EN SERVIDORES INTERNACIONALES



SR
: ELITETV S.A.

ANEXO 1i DE SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION
Fecha de Suscripcién del Anexo: / /

Nombre del Plan:
Modalidad de Prestacion: Cable Fisico

Namero de Canales incluidos en el Plan:

Video Nacionales Video Intemacionales Audio

Detalle de Canales incluidos en el Plan Contratado
Puntos de Servicio Adicional:

Si No Numero de puntos adicionales

El Contrato incluye permanecia minima:

Si No

Beneficio por permanencia minima

Servicios adicionales que se ofrece:

Tarifas (*):

Valor a pagar una vez:

Valor (USD)

: o Plazo para Instalacion: d
Configuracion .
Valor Total: (horas/dias)

Valor del Pago Mensual: Valor (USD)
Valor Mensual

Vaior (USD) Otros Valores
Valor Mensual Valor Total:

Otros Valores
Valor Total:
Otros Valores:

Sitio Web para consulta de Tarifas
www.startv.com.echarifas

Sitio Web para Consulta de Indicadores de Calidad:
www_startv.com.ec/calidad

Nota:

e Las tarifas no incluyen impuestos de ley

Prestador Abonado Suscriptor” " . riacones

Sucre S/N y Padre Aguirre /
Tel 0992581741 SOUADOR
Daule U :

|
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ELITETV S.A.

Anexo Adicional

Autorizacién para uso de Informacién Personal

El ADONAAO/SUSCHPLOT wuccumuimrmruenssascsssnssssmssssssmsss senssssssassssssisssussssinassses
[SURTRRTTUOORRRUOUOOON - 111 (o 1 r <- B la empresa Elitetv S.A. con RUC 1791945573001, a utilizar su

informacién personal para:

Autorizo
Si No

Promocién Comercial de Servicios con empresas relacionadas o no a Elitetv
S.A., en la que se autoriza expresamente hacer uso de la informacién de:

Nombre y Teléfono.

Exposicién publica del Nombre del Abonado/Suscriptor en caso de Sorteo 0
Beneficio promocional.

La presente autorizacion tiene una dUuracion de ..............., Sin perjuicio que el Abonado/Suscriptor
revoque en cualquier momento dicha autorizacién mediante comunicacién simple sea fisica o

electrénica dirigida a Elitetv S.A.

Elitetv S.A. se compromete a mantener en sigilo toda informacién no autorizada por el
abonado/suscriptor en el presente anexo, ademas, en cumplimiento a las Normativas y
Reglamentos emitidas por la ARCOTEL referentes a la seguridad de datos personales y de

comunicacién a través de Redes de Telecomunicaciones.

Daule, .de de 20......

En cumplimento al articulo 121 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,

firman:
.......... —
Abonado/Suscriptor Elitetv S.A. o N\
£ . o
- RUC: 1791945573001 | focss
Sucre S/N y Padre Aguirre R e Toloromunicaco
Tel 0992581741

Daule N "




S
1 ELITETV S.A.

Anexo Adicional
Acta De Entrega De Equipos

Fecha:

DATOS DEL ABONADO:

Nombre =
Cadigo.
Teléfono B

DT T 0N e ceeerv e e e senceeseesrmsessen sesessmsseeseessemen somsmm sossoesemsemenn e

ELITETV S.A. entrega en calidad de Comodato, el/los equipos que se detallan a continuacion, para
ser usados con el servicio contratado:

ITEM DESCRIPCION EQUIPO SERIE ESTADO OBSERVACIONES
{(modelo/marca)
ik
2
3
Nota:
Todos los equipos con que se prestan el o los servicios detallados en el Anexo 1....... son de propiedad

de ELITETV S.A. El Abonado/Suscriptor los tiene en calidad de Custodio, por tal motivo es su
obligacién cuidar de los equipos para que conserven su buen estado. Sin perjuicio de su
responsabilidad en caso de: manipulacién no autorizada y/o dafio intencionado o no a sus
componentes externos e internos.

En todos los casos de terminacién del “Contrato de adhesién”, el Abonado/Suscriptor, dentro del
término de siete (7) dias calendario, contados desde la fecha de su terminacion, pondra a
disposicion de ELITETV S.A. todos los equipos provistos en virtud del mismo en buen estado de
conservacion y funcionamiento, considerando el deterioro normal y depreciacién del mismo, para
su retiro de las instalaciones del Abonado/Suscriptor. EL Abonado/Suscriptor renuncia en forma
expresa e irrevocable a ejercer derecho de retencién sobre los mismos. En caso de incumplimiento
de esta obligacién, el Abonado/Suscriptor pagaré el valor integro del equipo no entregado detallado
en el cuadro que antecede.

Para constancia firman las partes:

Abonado/Suscriptor Elitetv S.A. 2
G RUC 1791945573001 i

~

Sucre S/N y Padre Aguirre g oo g
Tel 0992581741
Daule




ELITETV S.A.

Anexo Adicional
Acta De Instalacién Y Activacién

Fecha: Orden De Instalacién No.............

AT T L o 1L L7 1+ [ R ————— L

Datos Del Abonado:
Nombre
Cédigo
Teléfono
Direccién De Instalacion:... -5
Ref Direccion

Servicios Instalados:
Tv Principal...ce e Tv Adicional...cese e
Velocidad de Internet................ Megas / Servicio con WIFl  Siceeees e

Datos De Descargo:

Fecha De Instalacién / Activacion
Hora Inicio Hora TerminoO.....cceou e
Técnico Ejecutor:
Observaciones

Material Utilizado:
Descripcién Cantidad .Observaciones

£l presente anexo deja constancia de la Activacion de o los servicios descritos en el Anexo 1....... del
“Contrato de Adhesién”, El Abonado/Suscriptor o quien firme el presente documento deja
constancia de la aceptacion y calidad de o los servicios.

Para constancia firman las partes:

P Y
Abonado/Suscriptor Elitetv S.A. PR A N
PRt N
Cc.C. RUC 1791945573001 - o
”q«;\lw\n y Controt. : .
Sucre S/N y Padre Aguirre I |
Tel 0992581741 }
Daule < AVAOUIL - ECUADOR /



S
ELITETV S.A.

Anexo Adicional

Modificatorio a la Forma de Pago

Yo, _— con cédula de ciudadania en
calidad de Abonado/Suscriptor de la Empresa ELITETV S.A. solicito actualizar la Forma de Pago para
el servicio contratado en el Anexo 1..........,a la siguiente forma:

® Pagodirecto en cajas del prestador del servicio
® Débito automdtico cuenta de ahorro o corriente
e Pago en ventanilla de locales autorizados

¢ Débito con tarjeta de crédito

® Transferencia via medios electrénicos

Nota aclaratoria:

El presente Anexo Modificatorio, cumple con las mismas caracteristicas detalladas en el Contrato
de Adhesion referentes al servicio contratado en el anexo 1...... , Y sera aprobada por ELITETV S.A.
bajo las mismas condiciones de crédito-endeudamiento del Abonado/Suscriptor.

o Y

Daule, de de20....
Abonado/Suscriptor
CL.
Recibido:
ElitetvSA. __
RUC: 1791945573001
Sucre S/N y Padre Aguirre GonCK
Tel 0992581741 sguiscion y Contry

Daule




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RAZON DE INSCRIPCION

La presente foja se incorpora al “Contrato de Adhesién”, que la compaiiia ELITETV S.A,, suscribiria
con sus abonados.

Razén: En la ciudad de Guayaquil, a los 25 dias del mes de noviembre del 2019, en conocimiento del
Tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-004712-E, de fecha 28 de febrero de 2019, se procede con la
inscripcién del modelo de contrato de adhesién, en el libro de Modelo Basico de Contratos de
Adhesién del Registro Publico de Telecomunicaciones, aprobado a favor de la compaiiia ELITETV
S.A. por la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL, en relacién al siguiente detalle:

Denominacion o Razoén Social: | ELITETV S.A.
Inscripcion: MODELO DE CONTRATO DE ADHESION
Fecha de inscripcioén: 25/11/2019
Anexo SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
Acta: [ 1 Pagina: I 206
TITULO HABILITANTE PRINCIPAL: SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
Fecha de suscripcion: 19/02/2016
Fecha de vencimiento: 19/02/2026
Inscrito: Tomo: 119 Fojas: 11903
Anexo SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION
Acta: I 1 Pagina: | 207
TITULO HABILITANTE PRINCIPAL: SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION
Fecha de suscripcion: 21/04/2032
Fecha de vencimiento: 21/04/2032
Inscrito: Tomo: RTV1 Fojas: 1366
DATOS PARA NOTIFICACION .
Direccion: SUCRE Y PADRE AGUIRRE DIAGONAL AL MUNICIPIO
Ciudad — Provincia: DAULE - GUAYAS
Teléfono: 042798355 / 042796209
Correo Electrénico: malvear@yahoo.com
Atentamente,
DS/ > 7N
Ing. Tito Antonio Aguirre Quevedo £, Agncmde \
DIRECTOR TECNICO ZONAL 5 f Regulacion y Controf

e Ina Tator~municaciones \

DELEGADO DEL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA ..
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES /

BUAYAOULL - ECUADOR

Diraccién: CdalETEL, Mz 28 Iota t.mdcmummmmmwammcwmmmm/ Guayacul - Ecusdor
Tolafamn: S00-4 IROR-A wasw srecdal nh s




